
 

 سلام و احترام پزشک عزیز 

ای و  کنید، ما در راستای حمایت از رشد حرفه های محتوانگار را دنبال می آموزش کران از شما که  با سپاس بی  

ایم که پزشکان برجسته برای ارزیابی  را گردآوری کرده  سؤالات کلیدی ای از  تقویت برند شخصی شما، مجموعه

 پردازند.  ها می گیری استراتژیک به آن دقیق و تصمیم 

توجه داشته باشید که  اند. فرد شما ارائه شده برای طراحی مسیر منحصربه های نمونه، این سؤالات به همراه پاسخ

کنیم با  . پیشنهاد می انداز آینده هر پزشک متفاوت خواهد بود ها و چشم ها بسته به تخصص، شهر، دغدغه پاسخ 

 شکل دهید  استراتژی اختصاصی خود را برای برندینگ و افزایش درآمد های نمونه،  در این سؤالات و پاسخ  تأمل 

های ، از طراحی محتوا تا توسعه استراتژی برندینگ پزشکی افتخار دارد که در تمامی مراحل   نیز  محتوانگار تیم   .

 .دیجیتال، همراه و پشتیبان شما باشد 

 سوالات: 

 های اجتماعی به عنوان پزشک چیست؟ هدف اصلی حضورت در شبکه 

ام آموزش بیماران درباره پیشگیری از  اگر متخصص قلب و عروق هستی، هدف اصلی نمونه پاسخ: مثلا   

ام به عنوان پزشکی  های قلبی مانند کنترل فشار خون و شناخت علائم سکته، و ساخت برند شخصیبیماری

های پیشرفته قلبی است. با انتشار محتوای تعاملی مثل ویدئوهای کوتاه درباره  قابل اعتماد و پیشرو در درمان

کنم تا به سلامت قلبشان بیشتر توجه کنند، که این  اهمیت چکاپ سالانه، ذهن مخاطبان را درگیر می 

رزرو  "قوی مثل  CTA کند. از نظر درآمدزایی، هر پست باتعامل )لایک، کامنت، ذخیره( برندم را تقویت می 

نوبت جدید   ۳۰-۲۰تواند ماهانه کند، که می کنندگان را به بیماران تبدیل می، دنبال "چکاپ از لینک بیو

  %۱۵های تشخیصی مثل اکوکاردیوگرافی تا های تخصصی و تستایجاد کند و درآمد را از طریق ویزیت 

کند خدمات پرتقاضا را شناسایی  های تعامل )مثل نرخ کلیک( به من کمک می افزایش دهد. همچنین، داده 

اندازی کنم، که منبع درآمد جدیدی ایجاد  یا وبینارهای آموزشی راه با دریافت هزینه های چکاپ کنم و پکیج 

 .کند می 

 



 

 اند؟ مخاطب ارزشمندت دقیقاً چه کسانی 

ساله در   ۴۵تا  ۲۰اگر متخصص پوست و مو هستی، مخاطبان ارزشمندم زنان و مردان  نمونه پاسخ: مثلا   

وپنجه نرم  شهرهای بزرگ مثل تهران و مشهد هستند که با مشکلات پوستی )آکنه، لک( یا ریزش مو دست 

گردند. این گروه، اغلب شاغل یا  شناختی می های معتبر و زیباییحلکنند و در اینستاگرام به دنبال راه می 

های زیبایی هزینه کنند، که پتانسیل بالایی برای تبدیل به بیماران وفادار  ظاهرگرا، حاضرند برای درمان

کند و تعامل )شیر،  دارند. محتوای من با نمایش نتایج قبل/بعد و نکات مراقبتی، ذهنشان را درگیر می 

کند. از نظر درآمدزایی،  دهد، که برندم را به عنوان متخصص زیبایی تثبیت می افزایش می  %۲۰ذخیره( را تا 

ایجاد کند و درآمد را از   %۱۲تواند نرخ تبدیل هدایت این مخاطبان به رزرو مشاوره آنلاین یا حضوری می 

ماهانه بالا ببرد، به علاوه فروش محصولات مراقبتی برند   %۲۵طریق خدمات پردرآمد مثل لیزر یا بوتاکس تا 

 .امشخصی

 های محتوایی تو چیست؟ ستون 

آموزش پیشگیری از  ( ۱ام شامل: های محتوایی اگر متخصص ارتوپدی هستی، ستون نمونه پاسخ: مثلا   

(  ۲کند؛ های عملی درگیر می حلهای مفصلی مثل تمرینات تقویت زانو، که ذهن مخاطب را با راه آسیب

پاسخ به  ( ۳های موفق مانند بیمارانی که پس از آرتروسکوپی به ورزش بازگشتند، برای اعتمادسازی؛ کیس 

های جدید مثل  معرفی فناوری( ۴برای تعامل بیشتر؛  "چگونه کمردرد را کاهش دهیم؟"سؤالات رایج مثل  

دهند  افزایش می  %۳۰ها با تنوع، تعامل را تا نکات بازتوانی پس از جراحی. این ستون ( ۵فیزیوتراپی لیزری؛ 

مثل   CTA کنند. از نظر درآمدزایی، هر ستون باو برندم را به عنوان متخصص ارتوپدی مدرن معرفی می 

کند،  ، مخاطبان را به خدمات پردرآمد مثل جراحی یا جلسات فیزیوتراپی هدایت می " رزرو ویزیت تخصصی"

 .بالا ببرد  %۲۰های درمانی تا  مراجعه جدید ماهانه اضافه کند و درآمد را از طریق پکیج  ۲۰-۱۵تواند که می 

 تقویم انتشار محتوا چگونه است؟ 

پست هفتگی در اینستاگرام و تلگرام   ۴اگر متخصص غدد هستی، تقویم انتشارم شامل نمونه پاسخ: مثلا   

ها کیس  ای درباره کنترل قند خون(، چهارشنبهثانیه  ۴۵ها آموزش پیشگیری )مثل ویدئوی  است: دوشنبه 

ها پاسخ به سؤال مخاطب )استوری تعاملی(، و  موفق )پست گرافیکی درباره مدیریت تیروئید(، جمعه 



 

شوند، شب منتشر می  ۸ها ساعت های هورمونی(. همه پست ها معرفی خدمات )پست درباره آزمایش یکشنبه 

بالا  %۲۵کند و نرخ تعامل را  اند. این برنامه منظم انتظار ایجاد می زمانی که مخاطبان میانسال من آنلاین 

گیرد و  هدف می  %۱۰-۸برد. از نظر درآمدزایی، هر پست با لینک رزرو نوبت یا مشاوره آنلاین، نرخ کلیک می 

های مدیریت دیابت تا  ها و پکیج نوبت جدید ماهانه ایجاد کند، که درآمد را از طریق ویزیت  ۱۵-۱۲تواند می 

با دریافت هزینه  های تغذیه دهد. همچنین، هر دو هفته یک لایو آموزشی برای فروش برنامه افزایش می  ۱۸%

 .کنمبرگزار می 

 کنی؟ قالب هر محتوا را چگونه انتخاب می 

پزشکی هستی، قالب محتوا را بر اساس هدف و رفتار مخاطب انتخاب  اگر متخصص چشم نمونه پاسخ: مثلا   

ای با انیمیشن برای نرخ مشاهده  ثانیه  ۴۵-۳۰های کوتاه )مثل علائم گلوکوم(، ریلز  کنم: برای آموزش می 

اسلایدی با تصاویر قبل/بعد و توضیحات؛   ۵های موفق )مثل جراحی آب مروارید(، کاروسل ؛ برای کیس ۸۰%

؛ برای معرفی خدمات مثل لیزیک،  %۲۰برای تعامل  Q&A box برای سؤالات رایج، استوری با نظرسنجی یا

های اینستاگرام )مثل نرخ ذخیره(  ها با تحلیل اینسایتبا نمایش تجهیزات پیشرفته. قالب  IGTV ویدئوی

پزشکی پیشرفته شناخته شود. از نظر درآمدزایی، هر قالب  شوند تا برندم به عنوان متخصص چشمبهینه می 

های کند و درآمد را از طریق جراحی ایجاد می  %۱۰، نرخ تبدیل  "رزرو چکاپ از لینک بیو"مثل   CTA با

دهد، زیرا مخاطبان درگیرشده برای خدمات  افزایش می  %۲۲های تخصصی تا انتخابی مثل لیزیک یا ویزیت 

 .کنند پیشرفته هزینه می 

 نویسی؟ تیتر و قلاب ابتدای محتوا را چطور می 

اگر متخصص مغز و اعصاب هستی، تیتر و قلاب محتوایم را کوتاه، جذاب و مبتنی بر نیاز  نمونه پاسخ: مثلا   

علامت خطرناک که نباید   ۳"یا  "آیا سردردهای مداوم نشانه میگرن هستند؟" نویسم، مثل مخاطب می 

کنند و آنها را به  این تیترها ذهن مخاطب را با ایجاد حس فوریت و کنجکاوی درگیر می  "نادیده بگیرید!

کننده است،  کنند. قلاب ابتدایی معمولاً یک سؤال یا آماری شوکه خواندن یا تماشای ادامه محتوا ترغیب می 

این روش نرخ کلیک و تعامل را تا   "اند؟سردردها با یک تغییر ساده قابل پیشگیری %۷۰دانستید می "مثل 

برای تشخیص دقیق، نوبت رزرو  "هایی مثل CTA دهد. از نظر درآمدزایی، تیترهای جذاب با افزایش می  ۱۵%



 

کنند، که  هدایت می  EEG های تشخیصی مانند های تخصصی یا تست، مخاطبان را به سمت ویزیت "کنید 

بالا ببرد،   %۲۰مراجعه جدید ایجاد کند و درآمد را از طریق خدمات تخصصی تا  ۱۲-۱۰تواند ماهانه می 

 .ویژه با جذب بیمارانی که به دنبال مشاوره برای میگرن یا صرع هستند به 

 استانداردت چیست؟  (CTA) دعوت به اقدام 

استاندارد من ساده، مستقیم و متمرکز بر ارزش است،   CTAاگر متخصص گوارش هستی،  نمونه پاسخ: مثلا   

 این  "همین حالا با واتساپ رزرو کنید!"یا  "برای مشاوره تخصصی کبد، از لینک بیو نوبت بگیرید "مثل 

CTAکنند. با  گیرند و مخاطب را به اقدامی فوری تشویق می ها و بیو قرار می ها، استوری ها در انتهای پست

شود. این روش ذهن مخاطب را با  های تماس مستقیم یا لینک رزرو، مسیر تبدیل کوتاه می استفاده از دکمه 

  %۱۰-۸های هدفمند نرخ تبدیل CTAکند. از نظر درآمدزایی، حل درگیر می حس دسترسی آسان به راه 

نوبت جدید ماهانه از طریق خدمات پردرآمد مثل کولونوسکوپی یا   ۲۰-۱۵تواند کنند، که می ایجاد می 

های متنوع )مثل  CTAافزایش دهد. همچنین،  %۱۸های کبدی اضافه کند، و درآمد را تا  مشاوره بیماری 

 .کنند های درآمدی جانبی را تقویت می رزرو وبینار یا خرید برنامه غذایی( فرصت 

 شود؟ های مستقیم چگونه انجام می گویی به پیام پاسخ 

را با سیستمی   (DM) های مستقیم گویی به پیام اگر متخصص کودکان هستی، پاسخنمونه پاسخ: مثلا   

ای  ساعت با لحنی گرم و حرفه  ۱عصر( حداکثر در   ۵صبح تا  ۹کنم: در ساعات کاری ) منظم مدیریت می 

  " سلام، ممنون از پیامتون! لطفاً علائم رو دقیق بفرمایید یا برای ویزیت نوبت بگیرید."دهم، مثلاً پاسخ می

های پیچیده را به رزرو نوبت یا تماس تلفنی ارجاع  کشد. پیامساعت طول می  ۴در ساعات غیرکاری، پاسخ تا  

کند و اعتماد  دهم. این روش ذهن والدین )مخاطب هدف( را با حس حمایت و دسترسی درگیر میمی 

تواند  رساند، که می می  %۱۲سازد. از نظر درآمدزایی، پاسخ سریع و همدلانه نرخ تبدیل پیام به رزرو را به می 

ویژه با  بالا ببرد، به  %۱۵های اطفال یا خدمات واکسن اضافه کند و درآمد را تا  نوبت ماهانه از ویزیت  ۲۰-۲۵

 .جذب والدینی که به دنبال پزشک پاسخگو هستند 

 

 



 

 کنی؟ چطور از همکاری با دیگران استفاده می 

اگر متخصص روماتولوژی هستی، از همکاری با پزشکان دیگر )مثل ارتوپدها یا  نمونه پاسخ: مثلا   

مدیریت آرتروز در سنین  " ها( برای لایوهای مشترک در اینستاگرام درباره موضوعاتی مثل فیزیوتراپ 

کنم. همچنین، با مربیان تغذیه برای تولید محتوای مشترک )مثل پست درباره رژیم  استفاده می  "میانسالی

کند و برندم  ها ذهن مخاطبان را با اطلاعات چندجانبه درگیر می کنم. این همکاریضدالتهاب( همکاری می 

ها با معرفی بیماران  کند. از نظر درآمدزایی، این همکاری ساز و معتبر معرفی می را به عنوان پزشکی شبکه 

های  بیمار جدید اضافه کنند، که درآمد را از طریق ویزیت  ۱۰-۵توانند ماهانه  ارجاعی از همکاران، می 

دهد. همچنین، لایوهای مشترک  افزایش می  %۲۰های بلندمدت مثل تزریقات مفصلی تا  تخصصی و درمان 

 .شودهای بیشتر منجر می برند، که به تبدیل بالا می  %۱۰نرخ فالوور را  

 قواعد اخلاقی و قانونی محتوایت چیست؟ 

اجتناب از  ( ۱اگر متخصص روانپزشکی هستی، قواعد اخلاقی و قانونی محتوایم شامل: نمونه پاسخ: مثلا   

(  ۲؛  "ایبهبود با مشاوره حرفه "و استفاده از عبارات مثل   "درمان قطعی افسردگی "های غیرواقعی مثل  وعده

ارجاع به منابع معتبر  ( ۳های موفق )بدون افشای هویت(؛  اخذ رضایت کتبی برای به اشتراک گذاشتن کیس 

رعایت قوانین  ( ۵ها؛ DM حفظ حریم خصوصی بیماران در پاسخ به ( ۴در محتوا؛  WHO مثل مقالات

گری  ای تبلیغات پزشکی ایران، مثل عدم اغراق در نتایج. این قواعد ذهن مخاطب را با حس اعتماد و حرفه 

کند، که  مدار تقویت می کنند. از نظر درآمدزایی، رعایت این اصول برندم را به عنوان پزشکی اخلاق درگیر می 

دهد، و درآمد را از طریق جلسات  افزایش می   %۱۵های آنلاین یا حضوری را تا  نرخ ارجاع و رزرو مشاوره 

 .برد، زیرا بیماران به پزشکان شفاف و معتبر اعتماد بیشتری دارند بالا می   %۲۰درمانی منظم تا  

 کنی؟ های احتمالی در شبکه را مدیریت می چطور بحران 

های منفی درباره  های احتمالی مثل کامنتاگر متخصص جراحی پلاستیک هستی، بحران نمونه پاسخ: مثلا   

دهم مثل  ساعت اول، پاسخ همدلانه می  ۱کنم: در نتایج جراحی یا شایعات را با پروتکل سریع مدیریت می 

؛ سپس، تیم )من یا دستیار(  "تون، لطفاً جزئیات رو خصوصی بفرمایید تا بررسی کنیممتأسفم از تجربه "

کنم با توضیحات مبتنی بر داده )مثل  کند و اگر لازم باشد، پست اصلاحی منتشر می واقعیت را بررسی می 



 

کند. از نظر  کند و اعتماد را حفظ می این روش ذهن مخاطبان را با شفافیت درگیر می (. %۹۵نرخ رضایت  

رساند، که برندم را قوی نگه  می   %۵ها نرخ از دست رفتن فالوور را به زیر درآمدزایی، مدیریت سریع بحران

های  رزرو جدید ماهانه از جراحی  ۱۵-۱۰دهد، منجر به دهان را افزایش می به های دهان دارد و ارجاع می 

 .از طریق حفظ بیماران وفادار %۲۰و افزایش درآمد تا   rhinoplasty زیبایی مثل 

 های ضروری پروفایل چیست؟ هایلایت 

  "های رژیمآموزش "های ضروری پروفایلم شامل: اگر متخصص تغذیه هستی، هایلایت نمونه پاسخ: مثلا   

پرسش و  "کیلویی(،  ۱۰)داستان بیماران با کاهش  "های موفق کیس " )نکات غذایی برای کاهش وزن(، 

ها(، و  )معرفی پکیج   "های غذاییبرنامه "(،  "چگونه قند خون را کنترل کنیم؟")سؤالات رایج مثل  "پاسخ

کنند و ذهن  را سازماندهی می  evergreen ها محتوای )لینک رزرو مشاوره(. این هایلایت  " دهینوبت"

ها نرخ کلیک به  کنند. از نظر درآمدزایی، هایلایتمخاطبان را با دسترسی آسان به اطلاعات مفید درگیر می 

های تغذیه  مشتری جدید ماهانه برای برنامه  ۲۰-۱۵تواند دهند، که می افزایش می  %۱۲لینک رزرو را تا 

بالا   %۲۵های آنلاین یا جلسات مشاوره تا شده ایجاد کند و درآمد را از طریق فروش پکیجسازیشخصی

 .شوند ببرد، زیرا مخاطبان به راحتی به خدمات پردرآمد هدایت می

 سنجی؟ چطور عملکرد محتوا را می 

های کلیدی مثل نرخ ذخیره  اگر متخصص رادیولوژی هستی، عملکرد محتوا را با متریک نمونه پاسخ: مثلا   

، و نرخ تعامل کلی )کامنت و لایک(  (%۱۰، نرخ کلیک روی لینک رزرو )(%۵، نرخ شیر )(%۷ها )هدف پست

برای ترافیک   Google Analytics سنجم. همچنین، ابزارهایی مثلهای اینستاگرام می از طریق اینسایت 

کند تا محتوا را  های واقعی درگیر میکنم. این سنجش ذهن من را با داده ها به سایت استفاده میاز پست

کند محتوای  های تبدیل )مثل کلیک به رزرو( کمک می بهینه کنم. از نظر درآمدزایی، تمرکز روی متریک 

رساند و درآمد را از طریق خدمات  می  %۸کننده به بیمار را به پربازده را تکرار کنم، که نرخ تبدیل دنبال 

 .نوبت ماهانه ۱۵-۱۲دهد، با اضافه کردن  افزایش می  %۱۸یا سونوگرافی تا  MRI تشخیصی مثل

 کننده به مراجعه چقدر است؟ نرخ تبدیل دنبال 



 

کننده به مراجعه  اگر متخصص کلیه و مجاری ادراری )ارولوژی( هستی، نرخ تبدیل دنبالنمونه پاسخ: مثلا   

 و پیگیری "رزرو فوری برای چکاپ پروستات"ها مثل CTA با تقویت  %۵است، اما هدف ماه آینده  %۳فعلی 

DMشود و ذهن  ها تقسیم بر فالوورها( محاسبه می های اینستاگرام )تعداد کلیکها. این نرخ با تحلیل داده

کند تا تبدیل  شده )مثل نکات پیشگیری از سنگ کلیه( درگیر می سازیمخاطبان را با محتوای شخصی

بیمار جدید ماهانه اضافه کند، که درآمد   ۲۵-۲۰تواند افزایش یابد. از نظر درآمدزایی، افزایش نرخ تبدیل می 

ویژه با  برد، به بالا می %۲۲تا   minimally invasive هایهای تخصصی یا جراحی را از طریق ویزیت 

 .تمرکز روی خدمات پردرآمد مثل درمان ناتوانی جنسی

 چیست؟   ارگانیک   رشد   روزه   ۳۰  برنامه 

روزه رشد ارگانیک شامل: هفته اول   ۳۰اگر متخصص گوش، حلق و بینی هستی، برنامه نمونه پاسخ: مثلا   

سؤال رایج در   ۱۵قسمتی درباره سینوزیت )با ریلزهای کوتاه(، هفته دوم پاسخ به   ۴انتشار سری آموزشی 

ها، و هفته چهارم  ها، هفته سوم همکاری با یک صفحه سلامتی برای لایو مشترک درباره آلرژی استوری

کند و  ها. این برنامه ذهن مخاطبان را با محتوای مفید و تعاملی درگیر می سازی پستها و بهینه تحلیل داده 

های مداوم، نرخ تبدیل به رزرو  CTA رساند. از نظر درآمدزایی، رشد ارگانیک بامی %۱۰نرخ رشد فالوور را به 

ها نوبت جدید ماهانه برای خدمات مثل جراحی بینی یا درمان عفونت  ۱۵-۱۰تواند  دهد و می را افزایش می 

 .شوند برد، زیرا فالوورهای جدید به بیماران پردرآمد تبدیل می بالا می  %۲۰اضافه کند، که درآمد را تا  

 داری؟   بازیافت   قابل   محتوای   کتابخانه 

من   (evergreen) اگر متخصص دندانپزشکی هستی، بله، کتابخانه محتوای قابل بازیافتنمونه پاسخ: مثلا   

است   " چگونه مسواک بزنیم؟"یا   "نکته برای جلوگیری از پوسیدگی دندان  ۵" پست آماده مثل  ۱۵شامل 

شود با آمار جدید یا تصاویر تازه. این محتواها ذهن مخاطبان را با نکات همیشه  روزرسانی می ماه به  ۴که هر 

توان آنها را در تقویم انتشار چرخشی استفاده کرد. از نظر درآمدزایی، این  کنند و می مفید درگیر می 

، نرخ تعامل مداوم را  ("رزرو چکاپ دندانپزشکی" مثل  CTA با) شدههای تکراری اما بهینه کتابخانه با پست 

رزرو ماهانه از خدمات پایه مثل سفید کردن دندان اضافه کند، که درآمد را   ۱۲-۱۰تواند کند و می حفظ می 

 .برددهد، زیرا محتوای همیشه سبز ترافیک ارگانیک را بدون هزینه اضافی بالا می افزایش می  %۱۵تا 



 

 ها چیست؟ زبان و لحن برند در کپشن 

اگر متخصص آلرژی و ایمونولوژی هستی، زبان و لحن برندم علمی اما ساده و همدلانه  نمونه پاسخ: مثلا   

  هم با بیاید  –  مدیریته قابل  دقیق هایتست با اما رایجه هااین  نباشید، تون آلرژی علائم  نگران "است، مثل 

  از. سازدمی  اعتماد و  کند می  درگیر  دسترسی  و  حمایت حس با را  مخاطبان ذهن  لحن  این  "!کنیم بررسی

ها را به رزرو  دهد، که این تعاملافزایش می  %۲۰را تا   DM و کامنت  نرخ  همدلانه لحن  درآمدزایی،  نظر

بیمار جدید ماهانه و افزایش درآمد تا   ۲۰-۱۵کند، منجر به های آنلاین تبدیل می های آلرژی یا مشاوره تست

کنند پزشکشان واقعاً مراقب  از طریق خدمات تخصصی مثل ایمونوتراپی، زیرا بیماران احساس می  ۱۸%

 .است

 کنی؟ چطور مسیر کاربر از پست تا رزرو را کوتاه می 

اگر متخصص زنان و زایمان هستی، مسیر کاربر را با لینک مستقیم رزرو نوبت در بیو،  نمونه پاسخ: مثلا   

تون رو  کلیک کنید و نوبت بارداری " های داخل پست مثل CTA دکمه واتساپ بیزنس برای چت فوری، و

کنم تا از پست به  ها استفاده می شده در استوری های کوتاه کنم. همچنین، از لینک کوتاه می   "رزرو کنید 

کند و اصطکاک را کاهش  سایت یا اپ رزرو بروند. این روش ذهن مخاطبان را با سادگی فرآیند درگیر می 

رزرو    ۲۵-۲۰تواند رساند، که می می  %۱۰دهد. از نظر درآمدزایی، کوتاه کردن مسیر نرخ تبدیل را به می 

افزایش دهد، زیرا کاربران کمتر   %۲۲ماهانه برای خدمات مثل سونوگرافی بارداری اضافه کند و درآمد را تا  

 .رسند تر به پرداخت می کنند و سریع رها می 

 لیست قبل از انتشار پست چیست؟ چک 

بررسی تیتر جذاب )مثل  ( ۱لیست قبل از انتشار شامل: اگر متخصص عفونی هستی، چک نمونه پاسخ: مثلا   

 اضافه کردن( ۳؛ (CDC صحت محتوا با منابع معتبر )مثل( ۲(؛  "های جدید رو چطور بشناسیم؟ویروس "

CTA  عفونت(؛  _ پیشگیری#تا مثل    ۷-۵های مرتبط )انتخاب هشتگ( ۴(؛  "رزرو ویزیت عفونی " قوی )مثل

کند لیست ذهن من را با کیفیت بالا درگیر می ویرایش نهایی برای غلط املایی و لحن همدلانه. این چک( ۵

دهند، که  افزایش می  %۱۵شده نرخ تعامل را های چکای باشند. از نظر درآمدزایی، پستها حرفه تا پست



 

بیمار جدید ماهانه اضافه   ۱۵-۱۲تواند شود و می های عفونی منجر می این به تبدیل بیشتر به رزرو ویزیت

 .بیوتیکیهای آنتی از طریق خدمات مثل واکسیناسیون یا درمان  %۲۰کند، افزایش درآمد تا  

 سایت تو چیست؟ هدف اصلی وب 

سایت من رزرو نوبت آنلاین با تمرکز  اگر متخصص قلب کودکان هستی، هدف اصلی وب نمونه پاسخ: مثلا   

رزرو است. سایت همچنین   ۴۰روی والدینی که به دنبال چکاپ قلبی کودکانشان هستند، و هدف ماهانه 

دهد تا اعتماد بسازد. این هدف ذهن بازدیدکنندگان را با  هایی درباره علائم قلبی در نوزادان ارائه می آموزش 

کند. از نظر درآمدزایی، سایت با فرم رزرو آسان و  کند و آنها را به اقدام ترغیب می اطلاعات مفید درگیر می 

های تواند درآمد را از طریق ویزیت رساند، که می می  %۱۵، نرخ تبدیل بازدید به رزرو را به CTA هایلینک 

 .ویژه با ادغام پرداخت آنلاین برای خدمات اولیهافزایش دهد، به  %۲۵تخصصی و اکوکاردیوگرافی کودکان تا 

 اند؟ سایتت کدام صفحات کلیدی وب 

با  ) سایتم شامل: صفحه اصلیاگر متخصص جراحی عمومی هستی، صفحات کلیدی وب نمونه پاسخ: مثلا   

ها و داستان برند برای اعتمادسازی(، خدمات  ، درباره من )سوابق، گواهی(رزرو فوری CTA معرفی خدمات و

دهی )فرم آنلاین با ادغام تقویم(، تماس )نقشه و فرم  های لاپاروسکوپیک و مزایا(، نوبت )جزئیات جراحی

(. این صفحات ذهن بازدیدکنندگان را با  "پیشگیری از آپاندیسیت"پیام(، و بلاگ )مقالات آموزشی مثل 

های داخلی به  کنند. از نظر درآمدزایی، صفحات کلیدی با لینک جریان منطقی از آگاهی به اقدام درگیر می 

نوبت ماهانه برای   ۴۰-۳۰تواند رساند، که می می   %۱۲دهی، نرخ تبدیل بازدید به رزرو را به نوبت

از طریق خدمات پردرآمد مثل هرنیوپلاستی افزایش   %۲۵اضافه کند و درآمد را تا  elective هایجراحی

 .دهد 

 سایت در موبایل چقدر است؟ سرعت و پایداری وب 

با ) ثانیه است  ۱.۵سایتم در موبایل اگر متخصص هماتولوژی هستی، سرعت بارگذاری وب نمونه پاسخ: مثلا   

با هاستینگ مطمئن. هدف   %۹۹.۹، و پایداری (شودچک می  Google PageSpeed ابزارهایی مثل

بازدیدها( را با   %۸۰سازی تصاویر و کشینگ. این سرعت ذهن کاربران موبایل )ثانیه با فشرده  ۱بهبود به زیر 



 

تر نرخ  دهد. از نظر درآمدزایی، سایت سریع کاهش می   %۳۰کند و نرخ پرش را به زیر تجربه روان درگیر می 

بیمار جدید ماهانه    ۲۰-۱۵تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵شناسی را تا های خون تبدیل به رزرو مشاوره 

های آزمایشگاهی و  از طریق تست  %۲۰خونی اضافه کند و درآمد را تا برای خدمات مثل درمان کم 

 .بالا ببرد IV هایدرمان 

 گواهی امنیت و حریم خصوصی سایت چگونه تأمین شده؟ 

و   (Let's Encrypt از) فعال HTTPS اگر متخصص انکولوژی هستی، گواهی امنیت بانمونه پاسخ: مثلا   

آوری  تأمین شده، و سیاست حریم خصوصی در صفحه جداگانه منتشر شده با جزئیات جمع  WAF فایروال

داده )مثل نام و ایمیل برای رزرو( و گزینه انصراف. این اقدامات ذهن بیماران حساس )مثل کسانی با  

دهد و نرخ رزرو  کنند. از نظر درآمدزایی، امنیت بالا اعتماد را افزایش می سرطان( را با حس امنیت درگیر می 

های انکولوژی اضافه کند و درآمد  نوبت ماهانه برای مشاوره  ۲۵-۲۰تواند رساند، که می می  %۱۰آنلاین را به 

 .های بلندمدت افزایش دهد درمانی یا پیگیری های شیمیاز طریق درمان  %۲۲را تا 

 شده؟   رعایت   چگونه   کاربران   پذیری برای همه دسترس 

 alt) پذیری با متن جایگزین برای تصاویراگر متخصص توانبخشی هستی، دسترس نمونه پاسخ: مثلا   

text) هاخوانهای بزرگ و قابل تنظیم، و سازگاری با صفحه ، فونت ( ۴.۵:۱، کنتراست رنگ بالا )حداقل 

ها ذهن کاربران معلول یا سالمند را با  این ویژگی  .WCAG رعایت شده، بر اساس استاندارد (NVDA مثل)

  %۱۵های خاص را  پذیر نرخ بازدید از گروهکنند. از نظر درآمدزایی، سایت دسترس دسترسی آسان درگیر می 

بیمار جدید   ۱۵-۱۰تواند شود و می دهد، که به تبدیل بیشتر به جلسات فیزیوتراپی منجر می افزایش می 

 .های توانبخشی بلندمدتاز طریق پکیج  %۱۸ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا 

 ای؟ استفاده کرده  (Schema) های ساختاریافته از چه داده 

برای صفحه درباره   Physician هایSchema اگر متخصص غدد کودکان هستی، ازنمونه پاسخ: مثلا   

(،  "علائم دیابت در کودکان چیست؟"برای صفحه سؤالات رایج )مثل   FAQ)با جزئیات تخصص و آدرس(، 

ها ذهن موتورهای  ام. این داده برای صفحه خدمات )با قیمت تقریبی و توضیحات( استفاده کرده  Service و



 

بخشند. از نظر درآمدزایی،  کنند و رتبه سئو را بهبود می جستجو را برای نمایش بهتر در نتایج درگیر می 

Schema تواند  برد و می دهند، که نرخ تبدیل به رزرو را بالا می افزایش می  %۲۰ها ترافیک ارگانیک را

از طریق خدمات   %۲۰های هورمونی کودکان اضافه کند، افزایش درآمد تا  نوبت ماهانه برای درمان ۱۵-۲۰

 .تخصصی

 دهی؟ چطور تجربه، تخصص، اعتبار و اعتماد خودت را در سایت نشان می 

اگر متخصص جراحی مغز و اعصاب هستی، تجربه، تخصص، اعتبار و اعتماد را در صفحه  نمونه پاسخ: مثلا   

التحصیلی(، نتایج  هایی مثل سوابق تحصیلی )مدرک از دانشگاه معتبر با سال فارغ با بخش  " درباره من"

المللی )مثل بورد جراحی عصبی(، و  های بین های تومور مغزی(، گواهیدر جراحی  %۹۲درمان )آمار موفقیت  

ها دهم. همچنین، ویدئوهای کوتاه از کنفرانس بررسی( نشان می ۲۰۰از  ۴.۸/۵نظرات بیماران )با رضایت 

کنم تا ذهن بازدیدکنندگان را با شواهد واقعی درگیر کنم. از نظر درآمدزایی، این نمایش اعتماد  اضافه می 

های  بیمار جدید ماهانه برای جراحی  ۲۰-۱۵تواند رساند، که می می   %۱۰نرخ تبدیل بازدید به رزرو را به 

 minimally invasive از طریق خدمات پردرآمد مثل جراحی %۲۵پیشرفته اضافه کند و درآمد را تا 

 .افزایش دهد 

 چیست؟   تو   کلیدی   کلمات   نقشه 

بخش  کلمه آگاهی  ۵ام شامل اگر متخصص پوست کودکان هستی، نقشه کلمات کلیدی نمونه پاسخ: مثلا   

پزشک پوست کودکان  "کلمه تجاری مثل   ۵، و  " درمان اگزما کودکان"یا  " راش پوستی نوزادان"مثل 

 شده از ابزارهایی مثلاست، با حجم جستجو و رقابت تحلیل  "هاهای پوستی بچه لیزر درمانی لک "یا   "تهران

Google Keyword Planner.  کند و رتبه سئو  این نقشه ذهن کاربران را با محتوای مرتبط درگیر می

دهد،  افزایش می  %۲۰بخشد. از نظر درآمدزایی، تمرکز روی کلمات تجاری ترافیک هدفمند را را بهبود می 

نوبت ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۵-۱۲تواند برد و می های پوستی را بالا می که نرخ رزرو مشاوره 

 .های پوستیاز طریق خدمات مثل درمان آلرژی  ۲۰%

 

 



 

 شکاف رقابتی کلمات کلیدی کجاست؟ 

درمان پای پرانتزی  "اگر متخصص ارتوپدی کودکان هستی، شکاف رقابتی در کلماتی مثل نمونه پاسخ: مثلا   

و حجم جستجو بالاست. اقدام:  +( ۱۰تری دارند )جایگاه است، جایی که رقبا رتبه پایین "کودکان در تهران 

این شناسایی ذهن من را با تحلیل رقبا درگیر   .FAQ شده با ویدئوهای آموزشی وروزرسانیتولید محتوای به 

دهد، که به تبدیل بیشتر به  افزایش می  %۱۵کند. از نظر درآمدزایی، پر کردن شکاف ترافیک ارگانیک را می 

بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا    ۱۲-۱۰تواند شود و می های ارتوپدی منجر می رزرو ویزیت 

 .از طریق خدمات مثل جراحی اصلاحی یا فیزیوتراپی ۱۸%

 گویند؟ های سرچ کنسول تو چه می داده 

دهد کوئری پرتکرار  های سرچ کنسول نشان میاگر متخصص عفونی کودکان هستی، داده نمونه پاسخ: مثلا   

 CTR با "هادرمان عفونت ادراری بچه "، اما کوئری  ۴و جایگاه  CTR ۱۲% با " علائم تب مالت در کودکان"

کنند. از نظر  ها ذهن من را با روندهای جستجو درگیر می نیاز به بهبود دارد. این داده  ۷و جایگاه  %۸پایین 

برد، که نرخ رزرو  بالا می  %۲۰ترافیک را  CTRهای پرسازی صفحات برای کوئری درآمدزایی، بهینه 

از   %۲۲نوبت ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۸-۱۵تواند دهد و می های عفونی را افزایش می ویزیت 

 .تراپیبیوتیک طریق خدمات مثل واکسیناسیون یا آنتی 

 داری؟  AEO برای   کوتاه   های پاسخ   کتابخانه 

 کلمه( برای ۷۰-۵۰پاسخ کوتاه ) ۲۵ای با اگر متخصص قلب زنان هستی، بله، کتابخانه نمونه پاسخ: مثلا   

AEO  به سریعاً – خستگی و  نفس تنگی  سینه، قفسه درد   چیست؟ زنان  در  قلبی حمله علائم "دارم، مثل  

اند. این کتابخانه ذهن کاربران  شدهبهینه  featured snippets برای هاپاسخ این " .کنید  مراجعه  پزشک

ترافیک   AEOبخشد. از نظر درآمدزایی،  کند و رتبه سئو را بهبود میهای سریع درگیر میرا با جواب 

تواند  برد و می های قلبی را بالا می دهد، که نرخ تبدیل به رزرو چکاپ افزایش می  %۲۵مستقیم به سایت را 

 .از طریق خدمات مثل اکوکاردیوگرافی زنان %۲۰بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۰-۱۵

 



 

 مسیرهای تبدیل در سایت چیست؟ 

اگر متخصص جراحی ارتوپدی هستی، مسیرهای تبدیل در سایت شامل: فرم رزرو نوبت  نمونه پاسخ: مثلا   

، و  (%۱۲، لینک واتساپ برای مشاوره اولیه )(%۱۰، دکمه تماس تلفنی مستقیم ) (%۱۸آنلاین )با نرخ تبدیل  

این مسیرها ذهن  (. %۸شود ) ها که به ایمیل مارکتینگ منجر می فرم دانلود راهنمای پیشگیری از آسیب

کنند. از نظر درآمدزایی،  کنند و اصطکاک را کم می های آسان درگیر می بازدیدکنندگان را با گزینه 

بیمار جدید   ۳۰-۲۵تواند  رساند، که می می  %۱۵تست نرخ کلی تبدیل را به  A/B سازی این مسیرها بابهینه 

 elective هایاز طریق جراحی  %۲۵ماهانه برای خدمات مثل تعویض مفصل اضافه کند و درآمد را تا  

 .افزایش دهد 

 کنی؟ چطور رفتار کاربران را ردگیری می 

کنم، شامل  ردگیری می  GA4 ریز هستی، رفتار کاربران را بااگر متخصص غدد درون نمونه پاسخ: مثلا   

برای مقالات آموزشی(،   %۷۰ها )مثل رزرو برای دیابت(، عمق اسکرول صفحات )هدف CTA کلیک روی 

ها ذهن من را با الگوهای  این داده (. %۴۰دقیقه(، و نرخ پرش )زیر  ۲زمان ماندن در صفحه خدمات )حداقل 

کند صفحات پربازده را  کنند تا سایت را بهینه کنم. از نظر درآمدزایی، ردگیری کمک می کاربر درگیر می 

نوبت   ۲۰-۱۵تواند دهد و می افزایش می  %۱۲های هورمونی را تقویت کنم، که نرخ تبدیل به رزرو مشاوره 

 .های مدیریت دیابتاز طریق پکیج  %۲۰ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا 

 روزرسانی محتوا چیست؟ سیاست تولید و به 

مقاله   ۳پزشکی کودکان هستی، سیاست تولید محتوا شامل ماهانه  اگر متخصص چشم نمونه پاسخ: مثلا   

مثل  ) روزرسانی سالانه مقالات قدیمی با منابع جدید ( و به "هاعلائم تنبلی چشم در بچه "جدید )مثل 

کند. از نظر درآمدزایی،  این سیاست ذهن مخاطبان را با محتوای تازه و معتبر درگیر می  .(AAP مطالعات

های چشم  دهد، که به تبدیل بیشتر به رزرو چکاپافزایش می  %۱۸محتوای منظم ترافیک ارگانیک را 

از طریق   %۲۲بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  ۱۵-۱۰تواند شود و می کودکان منجر می 

 .خدمات مثل جراحی استرابیسموس 



 

 اند؟ صفحات فرود تخصصی چگونه طراحی شده 

درمان آکنه  "اگر متخصص پوست و زیبایی هستی، صفحات فرود تخصصی مثل صفحه نمونه پاسخ: مثلا   

مزیت کلیدی )سریع، ایمن، نتایج دائمی، هزینه    ۴،  "بهترین درمان آکنه بدون جای زخم "با تیتر   " لیزری

اند. این طراحی ذهن  طراحی شده  " رزرو جلسه اول رایگان"برجسته   CTA مناسب(، تصاویر قبل/بعد، و 

  %۱۵کند. از نظر درآمدزایی، صفحات فرود نرخ تبدیل را به بازدیدکنندگان را با ارزش پیشنهادی درگیر می 

از طریق   %۲۵رزرو ماهانه برای خدمات زیبایی اضافه کند و درآمد را تا  ۲۵-۲۰تواند رسانند، که می می 

 .های لیزری یا تزریق افزایش دهد درمان 

 ویدئوهای آموزشی کوتاه چه عملکردی دارند؟ 

چکاپ قلبی زنان:  "اگر متخصص قلب و عروق زنان هستی، ویدئوهای آموزشی کوتاه مثل نمونه پاسخ: مثلا   

عملکرد دارند. این   %۶، و نرخ ذخیره CTA ۱۸% ، نرخ کلیک%۷۵با نرخ تماشای کامل   "علامت کلیدی  ۵

کنند. از نظر درآمدزایی، عملکرد بالا تعامل را افزایش  ویدئوها ذهن مخاطبان را با اطلاعات بصری درگیر می 

بیمار جدید ماهانه اضافه کند،   ۱۵-۱۲تواند برد، که می بالا می  %۱۰دهد و نرخ تبدیل به رزرو چکاپ را می 

 .از طریق خدمات مثل هولتر مانیتورینگ یا اکوکاردیوگرافی %۲۰افزایش درآمد تا  

 سازی داخلی سایت چطور انجام شده؟ لینک 

سازی داخلی سایت با استراتژی جریان کاربر  اگر متخصص جراحی عروق هستی، لینکنمونه پاسخ: مثلا   

 دهیدر بنر(، از خدمات به نوبت  "درمان واریس با لیزر " انجام شده: از صفحه اصلی به خدمات )مثل لینک 

ها در مقالات آموزشی(، و از  ، از بلاگ به درباره من )لینک به گواهی (در انتهای هر سرویس CTA لینک)

ها ذهن بازدیدکنندگان را با ناوبری منطقی درگیر  تماس به بلاگ )لینک به مقالات مرتبط(. این لینک 

سازی قوی نرخ تبدیل بازدید به رزرو را  دهند. از نظر درآمدزایی، لینک کنند و زمان ماندن را افزایش می می 

از   %۲۵های عروقی اضافه کند و درآمد را تا  نوبت ماهانه برای درمان  ۲۵-۲۰تواند رساند، که می می   %۱۲به 

 .طریق خدمات پردرآمد مثل اسکلروتراپی افزایش دهد 

 



 

 اخطارها و خطاهای فنی سایت چیست؟ 

اگر متخصص رادیولوژی زنان هستی، اخطارهای فنی فعلی شامل لینک شکسته در صفحه  نمونه پاسخ: مثلا   

ثانیه(، که مسئول رفع   ۳تماس )به ایمیل قدیمی( و سرعت پایین تصویر در صفحه خدمات )زمان بارگذاری 

 Google Search Console آن طراح سایت تا دو هفته آینده است. این خطاها با ابزارهایی مثل

کند. از نظر درآمدزایی، حذف خطاها نرخ  اند. رفع آنها ذهن کاربران را با تجربه روان درگیر می شناسایی شده

  ۱۵-۱۰تواند شود و می دهد، که به تبدیل بیشتر به رزرو سونوگرافی زنان منجر می کاهش می  %۱۵پرش را 

 .از طریق خدمات تشخیصی %۲۰بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا 

 داری؟   پرتکرار«   »سوالات   صفحه 

هزینه  "سؤال مثل   ۱۲با  FAQ اگر متخصص ارتوپدی ستون فقرات هستی، بله، صفحه نمونه پاسخ: مثلا   

دهی دارم. این صفحه ذهن  های کوتاه با لینک به خدمات یا نوبت و پاسخ "جراحی دیسک کمر چقدر است؟

 FAQبخشد. از نظر درآمدزایی، کند و رتبه سئو را بهبود می های سریع درگیر می بازدیدکنندگان را با جواب 

-۱۵تواند برد و می های ستون فقرات را بالا میدهد، که نرخ رزرو ویزیتافزایش می  %۱۸ترافیک ارگانیک را 

 .های دیسک یا فیزیوتراپیاز طریق جراحی %۲۲نوبت ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۲۰

 چیست؟  AEO/سئو   بهبود   روزه   ۳۰طرح  

عنوان   ۶سازی روزه شامل: هفته اول بهینه  ۳۰اگر متخصص غدد تیروئید هستی، طرح نمونه پاسخ: مثلا   

صفحه خدمات، هفته سوم   ۴به  FAQ (، هفته دوم افزودن " کاری تیروئید در زناندرمان کم " صفحه )مثل 

برای تنظیم.   Search Console مقاله جدید با کلمات کلیدی پرجستجو، و هفته چهارم تحلیل ۲تولید  

  %۲۰کند. از نظر درآمدزایی، بهبود سئو ترافیک را این طرح ذهن کاربران را با محتوای بهتر درگیر می 

بیمار   ۱۵-۱۲تواند شود و می های تیروئید منجر می دهد، که به تبدیل بیشتر به رزرو مشاوره افزایش می 

 .های هورمونیاز طریق تست %۲۰جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  

 

 



 

 چیست؟   تو   ارزش   گزاره 

مراقبت زیبایی  "اگر متخصص جراحی زیبایی صورت هستی، گزاره ارزش من نمونه پاسخ: مثلا   

مند به لیفت  ساله علاقه  ۵۰-۳۰برای زنان  "%۹۶زمان نقاهت و رضایت  %۳۰شده با کاهش  سازیشخصی

کند. از نظر درآمدزایی، برجسته کردن  صورت است. این گزاره ذهن مخاطبان را با مزایای ملموس درگیر می 

بیمار جدید   ۲۰-۱۵تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰به رزرو را  ها نرخ تبدیلگزاره در سایت و شبکه 

از طریق خدمات پردرآمد مثل بلفاروپلاستی   %۲۵های زیبایی اضافه کند و درآمد را تا ماهانه برای جراحی 

 .افزایش دهد 

 سه تفاوت واقعی تو با دیگران چیست؟ 

شده با  سازیرویکرد شخصی( ۱اگر متخصص جراحی قلب هستی، سه تفاوت واقعی من: نمونه پاسخ: مثلا   

، که ذهن بیماران را با فناوری  (%۹۴بینی ریسک جراحی )رضایت استفاده از هوش مصنوعی برای پیش 

(  ۳های منظم پس از عمل؛ بالاتر به دلیل پیگیری  %۲۵نرخ بازگشت بیماران ( ۲کند؛ پیشرفته درگیر می 

ها برندم را متمایز  کمتر از میانگین(. این تفاوت  %۲کیس موفق )نرخ عوارض  ۵۰۰های اثبات با داده 

دهد، که  افزایش می  %۱۵ها نرخ ارجاع را کنند. از نظر درآمدزایی، برجسته کردن آنها در سایت و شبکه می 

از طریق   %۲۵پس یا والووپلاستی اضافه کند و درآمد را تا بیمار جدید ماهانه برای بای  ۱۵-۱۰تواند می 

 .های پیچیده بالا ببردجراحی

 قول برند تو به بیمار چیست؟ 

دقیقه پاسخ، و در    ۱۵اگر متخصص درمان درد هستی، قول برند من: تماس اولیه در نمونه پاسخ: مثلا   

در جلسه اول. این قول ذهن بیماران را با حس   %۵۰درمان توضیح کامل مراحل با تمرکز روی کاهش درد 

دهد و نرخ بازگشت  کند. از نظر درآمدزایی، رعایت قول وفاداری را افزایش می امنیت و شفافیت درگیر می 

جلسه ماهانه برای خدمات مثل تزریق   ۲۵-۲۰تواند رساند، که می می  %۳۰برای جلسات درمانی را به 

 .های درد مزمن افزایش دهد از طریق پکیج  %۲۰اپیدورال اضافه کند و درآمد را تا 

 



 

 شخصیت برندت در سه صفت ساده چیست؟ 

ای )تشخیص دقیق با  اگر متخصص روانشناسی کودک هستی، شخصیت برندم: حرفه نمونه پاسخ: مثلا   

های ها برای آرامش والدین(، و نوآورانه )استفاده از اپ ابزارهای استاندارد(، همدلانه )لحن گرم در مشاوره 

کنند. از نظر درآمدزایی،  ها را با حس حمایت درگیر می محور برای درمان(. این صفات ذهن خانواده بازی

برد، که به تبدیل بیشتر به جلسات مشاوره آنلاین یا حضوری منجر  بالا می  %۲۵شخصیت برند نرخ توصیه را  

های  از طریق برنامه  %۲۲مشتری جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  ۲۰-۱۵تواند شود و می می 

 .درمانی بلندمدت

 های اصلی بیماران تو چه کسانی هستند؟ گروه 

ساله با   ۱۵-۵های اصلی بیمارانم: کودکان اگر متخصص کلیه کودکان هستی، گروهنمونه پاسخ: مثلا   

 (، و والدین نگران سنگ کلیه " تشخیص سریع برای جلوگیری از آسیب کلیه" های ادراری )پیام: عفونت 

(CTA: مشاوره رایگان اولیه).  کنند. از نظر  ها ذهن والدین را با محتوای آموزشی درگیر می این گروه

دهد، که  افزایش می  %۱۰های اجتماعی به رزرو را ها نرخ تبدیل از شبکه درآمدزایی، تمرکز روی گروه 

از طریق   %۱۸بیمار جدید ماهانه برای سونوگرافی یا درمان اضافه کند و درآمد را تا   ۱۲-۱۰تواند می 

 .خدمات تخصصی کودکان بالا ببرد

 شواهد اعتبارت چیست؟ 

اگر متخصص جراحی پلاستیک سینه هستی، شواهد اعتبارم: مدرک بورد جراحی  نمونه پاسخ: مثلا   

های معتبر، و  سایت با لینک به مقالات منتشرشده در ژورنالپلاستیک از انجمن آمریکایی، نمایش در وب 

های قبل/بعد )با رضایت(. این شواهد ذهن بیماران را با اثبات واقعی  بیمار با عکس ۳۰۰از  %۹۵آمار رضایت 

های زیبایی را  دهد و نرخ رزرو جراحیکنند. از نظر درآمدزایی، نمایش شواهد اعتماد را افزایش می درگیر می 

از طریق خدمات   %۲۵بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۵-۱۲تواند  برد، که می بالا می  ۱۵%

 .پردرآمد مثل پروتز سینه

 



 

 .مرحله بنویس به مسیر سفر بیمار را مرحله 

آگاهی )دیدن  ( ۱مرحله: بهاگر متخصص جراحی چاقی هستی، مسیر سفر بیمار مرحله نمونه پاسخ: مثلا   

علاقه )خواندن مقاله سایت درباره  ( ۲؛  (%۱۲پس معده در اینستاگرام، نرخ کلیک پست آموزشی درباره بای 

اقدام )ویزیت  ( ۴؛  (%۱۵تصمیم )رزرو مشاوره اولیه آنلاین، نرخ تبدیل  ( ۳دقیقه(؛   ۳مزایا، زمان ماندن 

این مسیر ذهن بیماران  (. %۲۵وفاداری )پیگیری پس از عمل با ایمیل، نرخ بازگشت  (  ۵حضوری و جراحی(؛  

  %۱۰سازی مسیر نرخ تبدیل کلی را به  کند. از نظر درآمدزایی، بهینه گام درگیر میبه را با هدایت گام 

  %۳۰های باریاتریک اضافه کند و درآمد را تا بیمار جدید ماهانه برای جراحی ۱۲-۱۰تواند رساند، که می می 

 .از طریق خدمات بلندمدت مثل پیگیری تغذیه افزایش دهد 

 .کن   عددگذاری   را   بیمار   استانداردهای تجربه 

اگر متخصص درمان ناباروری هستی، استانداردهای تجربه بیمار: زمان انتظار ویزیت  نمونه پاسخ: مثلا   

از فرم نظرسنجی(، و  ) %۹۵دقیقه، توضیح درمان با نرخ رضایت   ۳۰ها در  دقیقه، پاسخ به پیام ۱۰حداکثر 

ها را با حس مراقبت شخصی درگیر  با تماس. این استانداردها ذهن زوج  ۷و  ۱در روز   IVF پیگیری پس از

دهد، که به ارجاع بیشتر منجر  افزایش می  %۲۰کنند. از نظر درآمدزایی، رعایت استانداردها نرخ توصیه را می 

از طریق خدمات پیشرفته   %۲۵ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  IVF چرخه ۲۰-۱۵تواند شود و می می 

 .ICSI مثل

 سنجی؟ می   را   بیماران   چطور وفاداری و توصیه 

  ۱۰/ ۷.۵)امتیاز  NPS پزشکی لیزری هستی، وفاداری و توصیه را بااگر متخصص چشم نمونه پاسخ: مثلا   

ماه، و تعداد   ۱۲در  %۳۰های پس از ویزیت، نرخ بازگشت  ماه( از طریق فرم  ۶در  ۸.۵/۱۰فعلی، هدف 

سنجم. این سنجش ذهن بیماران را با بازخورد درگیر  ماهانه( می  ۱۵های مثبت در گوگل )هدف بررسی

  ۱۵-۱۰تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵دهان را به بالا نرخ ارجاع دهان  NPSکند. از نظر درآمدزایی،  می 

 .بالا ببرد elective هایاز طریق جراحی  %۲۰بیمار جدید ماهانه برای لیزیک اضافه کند و درآمد را تا  

 



 

 کنی؟ شود، دقیقاً چه می وقتی نارضایتی یا شکایت ثبت می 

ساعت   ۱۲شود: در  اگر متخصص جراحی زیبایی بینی هستی، وقتی نارضایتی ثبت می نمونه پاسخ: مثلا   

دهم )مثل  حل پیشنهاد می کنم )مسئول: مدیر کلینیک(، راه گیرم، جزئیات را بررسی می تماس شخصی می 

کنم برای بهبود. این روش ذهن بیمار را با همدلی  ثبت می  CRM ویزیت رایگان اصلاحی(، و گزارش را در 

کند. از نظر درآمدزایی، مدیریت سریع نرخ از دست رفتن بیماران را  کند و اعتماد را بازسازی می درگیر می 

 rhinoplasty رزرو ماهانه برای ۱۵-۱۲تواند کند و میدهد، که وفاداری را حفظ می کاهش می  %۵به زیر 

 .از طریق حفظ مشتریان پردرآمد  %۲۲اضافه کند، افزایش درآمد تا  

 خطوط قرمز برند تو چیست؟ 

اگر متخصص روانپزشکی اعتیاد هستی، خطوط قرمز برندم: وعده درمان قطعی )جایگزین:  نمونه پاسخ: مثلا   

ترک اعتیاد  " آمیز )مثل (، افشای اطلاعات بیمار بدون رضایت، و تبلیغات اغراق "گام با حمایتبهبهبود گام "

کنند. از نظر درآمدزایی، رعایت خطوط  (. این خطوط ذهن بیماران را با اخلاقیات قوی درگیر می "روز ۷در 

دهد و  افزایش می  %۱۰کند، که نرخ ارجاع از متخصصان دیگر را قرمز برند را به عنوان معتبر تثبیت می 

از طریق   %۱۸اضافه کند، افزایش درآمد تا  detox هایبیمار جدید ماهانه برای برنامه  ۱۲-۱۰تواند می 

 .جلسات درمانی بلندمدت

 کنی؟ فهم می چطور تفاوت قیمت/ارزش کارت را برای بیمار قابل 

اگر متخصص جراحی چشم هستی، تفاوت قیمت/ارزش را با مقایسه ملموس توضیح  نمونه پاسخ: مثلا   

های  روز کمتر از روش  ۲دقت بالاتر دارد و زمان نقاهت    %۲۰درمان لیزیک من با فناوری پیشرفته "دهم: می 

این توضیح ذهن بیماران را با   "های جانبی.جویی در هزینه تر به کار و صرفه تر، که یعنی بازگشت سریع ارزان

افزایش   %۱۵را  premium کند. از نظر درآمدزایی، این روش نرخ پذیرش خدماتمزایای واقعی درگیر می 

از طریق   %۲۵بیمار جدید ماهانه برای لیزیک اضافه کند و درآمد را تا    ۱۲-۱۰تواند دهد، که می می 

 .های پیشرفته بالا ببرد جراحی

 



 

 دهنده چیست؟ پیام خیلی کوتاه برای پزشکان ارجاع 

پذیرش فوری  "دهنده: اگر متخصص انکولوژی زنان هستی، پیام کوتاه برای پزشکان ارجاع نمونه پاسخ: مثلا   

های موفق کاهش  ، با پروتکل۰۹۱۲XXXساعته، تماس مستقیم:   ۴۸بیماران سرطان زنان، گزارش دقیق 

های  کند. از نظر درآمدزایی، پیام این پیام ذهن همکاران را با ارزش همکاری درگیر می  " .%۲۵عوارض  

درمانی اضافه  بیمار جدید ماهانه برای شیمی ۱۰-۸تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰هدفمند نرخ ارجاع را  

 .های تخصصی بالا ببرداز طریق درمان  %۲۰کند و درآمد را تا 

 نسبت »ادعا به داده« الان چقدر است؟ 

ادعاها با   %۷۵است ) %۷۵اگر متخصص درمان خواب هستی، نسبت ادعا به داده فعلی نمونه پاسخ: مثلا   

های آوری فرم شوند(، اقدامات: جمعپشتیبانی می  "بیمار ۲۰۰در    %۴۰کاهش آپنه " های واقعی مثل داده 

کند. از  این نسبت ذهن بیماران را با اعتبار مبتنی بر داده درگیر می  .CRM رضایت بیشتر و ثبت نتایج در

بالا   %۱۲دهد و نرخ رزرو مطالعات خواب را اعتماد را افزایش می  %۹۰نظر درآمدزایی، بهبود نسبت به 

افزایش   CPAP از طریق خدمات %۱۸جلسه ماهانه اضافه کند و درآمد را تا    ۱۵-۱۰تواند برد، که می می 

 .دهد 

 هایی فعال هستی؟ در چه پلتفرم 

های اینستاگرام )با تمرکز کامل روی  اگر متخصص جراحی دست هستی، در پلتفرم نمونه پاسخ: مثلا   

روزرسانی نظرات(، و  های تجهیزات اما نیاز به به های دست(، گوگل مپس )با عکسهای آموزشی آسیبپست

سازی با پزشکان( فعالم. این حضور ذهن مخاطبان را با دسترسی چندکاناله درگیر  لینکدین )برای شبکه 

دهد، که نرخ رزرو  افزایش می  %۲۰کند. از نظر درآمدزایی، فعالیت چندپلتفرمی ترافیک به سایت را می 

از   %۲۲بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  ۲۰-۱۵تواند برد و می های ترمیمی را بالا میجراحی

 .طریق خدمات تخصصی

 

 



 

 است؟   یکسان   دقیقاً   ها پلتفرم   آیا نام، آدرس و تلفن تو در همه 

اگر متخصص درمان آلرژی کودکان هستی، نه، تلفن در گوگل مپس قدیمی است )اصلاح  نمونه پاسخ: مثلا   

ها )اینستاگرام، سایت، لینکدین( یکسان.  فوری در گوگل مپس و اینستاگرام(، اما نام و آدرس در همه پلتفرم 

کند. از نظر درآمدزایی، اطلاعات یکسان رتبه محلی را  گری درگیر می ایاین یکسانی ذهن کاربران را با حرفه 

های آلرژی  دهد، که به تبدیل بیشتر به رزرو تستافزایش می  %۱۵بخشد و ترافیک ارگانیک را بهبود می 

از طریق خدمات   %۲۰بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۲-۱۰تواند شود و می منجر می 

 .ایمونوتراپی

 ها و نظرات چقدر است؟ گویی به پیام زمان پاسخ 

ها و نظرات در ساعات گویی به پیام اگر متخصص جراحی ستون فقرات هستی، زمان پاسخنمونه پاسخ: مثلا   

ساعت است، با تمرکز روی لحن   ۳دقیقه( و در ساعات غیرکاری   ۲۰دقیقه )هدف بهبود به   ۳۰کاری 

سازد. از  کند و اعتماد می ای و همدلانه. این سرعت ذهن بیماران را با حس دسترسی سریع درگیر می حرفه 

دهد، که  افزایش می  %۱۰های کمر درد را نظر درآمدزایی، پاسخ سریع نرخ تبدیل کامنت به رزرو ویزیت

 .از طریق خدمات مثل جراحی دیسک بالا ببرد %۲۲نوبت ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  ۲۰-۱۵تواند می 

 شوند؟ های آنلاین چه درصدی به رزرو نوبت تبدیل می از پروفایل 

های آنلاین )مثل  اگر متخصص درمان سرطان پوست هستی، درصد تبدیل از پروفایلنمونه پاسخ: مثلا   

های قوی. این نرخ ذهن  CTA های قبل/بعد وبا افزودن عکس %۱۸است، هدف   %۱۲گوگل مپس( فعلی 

رزرو ماهانه   ۱۵-۱۰تواند کند. از نظر درآمدزایی، افزایش تبدیل می کاربران را با محتوای بصری درگیر می 

از طریق خدمات تخصصی مثل موهس افزایش   %۲۰های لیزری پوست اضافه کند و درآمد را تا برای درمان 

 .دهد 

 های اخیر چگونه بوده؟ مپس چقدر است و روند ماه میانگین امتیاز تو در گوگل 

است، با   ۴.۶/۵اگر متخصص جراحی عروقی پا هستی، میانگین امتیاز در گوگل مپس نمونه پاسخ: مثلا   

در سه ماه گذشته به دلیل درخواست نظرات مثبت پس از درمان. این امتیاز ذهن    ۴.۴روند افزایشی از 



 

بخشد و نرخ  کند. از نظر درآمدزایی، امتیاز بالا رتبه محلی را بهبود می بیماران را با اعتبار اجتماعی درگیر می 

بیمار جدید ماهانه برای درمان واریس اضافه کند و درآمد   ۱۵-۱۲تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵رزرو را 

 .بالا ببرد %۱۸را تا 

 دهی؟ به نقدهای منفی ظرف چه زمانی پاسخ می 

دهم با  ساعت پاسخ می   ۱۲اگر متخصص روانپزشکی ورزشی هستی، به نقدهای منفی در نمونه پاسخ: مثلا   

و پیگیری شخصی. این   "تون، لطفاً جزئیات رو خصوصی بفرمایید تا حل کنیم متأسفیم از تجربه " الگوی 

کند. از نظر درآمدزایی، پاسخ سریع  کند و تصویر برند را حفظ می روش ذهن منتقدان را با همدلی درگیر می 

جلسه ماهانه   ۱۲-۱۰تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰ها را دهد و ارجاع نرخ آسیب به شهرت را کاهش می 

 .افزایش دهد  %۲۰های استرس ورزشی اضافه کند و درآمد را تا  برای مشاوره 

 چیست؟   گوگل   در   تو   وجوی محلی مهم، رتبه عبارت جست   ۵برای  

پزشک دیابت  "اگر متخصص درمان دیابت کودکان هستی، برای عبارات محلی مثل  نمونه پاسخ: مثلا   

اقدام: محتوای محلی بیشتر(، و سه  ) ۴رتبه  "ها شمال تهراندرمان قند خون بچه "، ۲رتبه  "کودکان تهران 

کنند. از نظر درآمدزایی،  ها ذهن والدین محلی را با حضور قوی درگیر می این رتبه . ۵-۳عبارت دیگر رتبه 

تواند برد و می های دیابت را بالا می دهد، که نرخ رزرو چکاپافزایش می  %۲۰بهبود رتبه ترافیک محلی را  

 .های مدیریت قند خوناز طریق پکیج %۲۲نوبت ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  ۱۵-۲۰

 مشی درخواست نظر از بیماران چیست؟ خط 

مشی درخواست نظر: پس از هر ویزیت یا جراحی،  اگر متخصص جراحی کلیه هستی، خط نمونه پاسخ: مثلا   

تون از درمان سنگ کلیه چطور بود؟ لطفاً در گوگل مپس به  تجربه "کنم با متن پیامک یا ایمیل ارسال می 

کند و نرخ  ، همراه لینک مستقیم. این روش ذهن بیماران را با حس قدردانی درگیر می "اشتراک بگذارید 

بخشد و ترافیک ارگانیک  رساند. از نظر درآمدزایی، نظرات مثبت رتبه محلی را بهبود می می   %۲۰پاسخ را به 

-۱۰تواند شود و می های لیزری کلیه منجر می دهد، که به تبدیل بیشتر به رزرو جراحیافزایش می  %۱۵را 

 .از طریق خدمات پیشرفته %۲۰بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۲



 

 ای؟ روز کرده های محیط، تجهیزات و تیم را به آخرین بار چه زمانی عکس 

های محیط کلینیک،  روزرسانی عکس اگر متخصص درمان سرطان روده هستی، آخرین به نمونه پاسخ: مثلا   

ای برای نمایش فناوری  ماه پیش بود، بعدی در ماه آینده با عکاس حرفه   ۲درمانی و تیم تجهیزات شیمی 

های تازه نرخ  کنند. از نظر درآمدزایی، عکسای درگیر می ها ذهن بیماران را با تصویر حرفه جدید. این عکس

شود  های انکولوژی منجر می دهد، که به رزرو بیشتر مشاوره افزایش می  %۱۰های آنلاین را تعامل در پروفایل

 .های درمانی بلندمدتاز طریق چرخه  %۱۸بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا  ۱۰-۸تواند و می 

 ترین دلایل لغو یا نیامدن چیست؟ و مهم  (No-Show) حضورنرخ عدم 

است، دلایل اصلی:   %۷حضور فعلی اگر متخصص روانشناسی خانواده هستی، نرخ عدم نمونه پاسخ: مثلا   

و واتساپ. این تحلیل ذهن   via SMS ساعته ۲۴، اقدام: یادآوری خودکار  (%۳۰و ترافیک ) ( %۵۰فراموشی ) 

دهد. از نظر درآمدزایی،  کاهش می  %۵کند و نرخ را به زیر های شخصی درگیر می بیماران را با یادآوری 

جلسه ماهانه   ۲۰-۱۵تواند کند، که می های از دست رفته را بازیابی می زمان ویزیت No-Show کاهش

 .های خانوادگی افزایش دهد از طریق مشاوره  %۱۵اضافه کند و درآمد را تا 

 ها فعال است؟ در پروفایل  (Q&A) وپاسخبخش پرسش 

در گوگل مپس و اینستاگرام   Q&A اگر متخصص جراحی زیبایی بدن هستی، بله، بخشنمونه پاسخ: مثلا   

های کوتاه با لینک به سایت. این  و پاسخ  "زمان نقاهت لیپوساکشن چقدره؟" سؤال مثل  ۸فعال است با 

ترافیک به پروفایل را   Q&Aکند. از نظر درآمدزایی،  های سریع درگیر می بخش ذهن کاربران را با جواب

بیمار جدید ماهانه   ۱۵-۱۰تواند برد و می های زیبایی را بالا می دهد، که نرخ رزرو جراحی افزایش می  ۱۲%

 .از طریق خدمات پردرآمد مثل ابدومینوپلاستی %۲۵اضافه کند، افزایش درآمد تا  

 ترکیب هدفِ نظرات آنلاین در ماه آینده چیست؟ 

نظر   ۱۲اگر متخصص درمان اختلالات خواب کودکان هستی، ترکیب هدف نظرات آنلاین: نمونه پاسخ: مثلا   

، با درخواست  (%۳۰، و نتایج درمان آپنه ) (%۳۰، زمان انتظار کوتاه )(%۴۰جدید در موضوعات برخورد گرم )

کند. از نظر درآمدزایی،  هدفمند از بیماران راضی. این ترکیب ذهن کاربران جدید را با تنوع مثبت درگیر می 



 

نوبت ماهانه   ۱۰-۸تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰ها را رساند و ارجاع می  ۴.۷نظرات متمرکز امتیاز را به 

 .های درمانیاز طریق پکیج %۲۰برای مطالعات خواب اضافه کند، افزایش درآمد تا 

 های شهرت آنلاین تو چیست؟ ریسک 

های شهرت آنلاین شامل تجربه منفی  اگر متخصص جراحی زیبایی صورت هستی، ریسک نمونه پاسخ: مثلا   

متأسفیم، لطفاً جزئیات رو  "بیماران )مثل کامنت درباره نتایج نامطلوب( یا شایعات رقبا، با پیام آماده 

کنند. از  ها ذهن بیماران بالقوه را با شفافیت مدیریت می . این ریسک "خصوصی بفرمایید تا پیگیری کنیم 

دهد، که  کاهش می   %۵ها نرخ آسیب به برند را به زیر  نظر درآمدزایی، شناسایی و پاسخ سریع به ریسک 

رزرو ماهانه برای لیفت صورت اضافه کند،   ۱۵-۱۰تواند کند و می دهان را حفظ می به های دهان ارجاع

 .premium از طریق خدمات %۲۵افزایش درآمد تا  

 دهند؟ چه کسانی همین حالا به تو بیمار ارجاع می 

دهندگان فعلی شامل دکتر روانشناس  اگر متخصص درمان اختلالات خوردن هستی، ارجاع نمونه پاسخ: مثلا   

ها ذهن  ارجاع(، با تمرکز روی بیماران نوجوان. این ارجاع ۳ارجاع ماهانه( و متخصص تغذیه ) ۵خانواده ) 

دهندگان نرخ بیمار  کنند. از نظر درآمدزایی، تقویت روابط با ارجاع های موفق درگیر می همکاران را با گزارش 

های درمانی اضافه کند و درآمد  جلسه ماهانه برای برنامه  ۱۰-۸تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰جدید را 

 .از طریق جلسات گروهی بالا ببرد %۲۰را تا 

 ها چگونه بوده است؟ ماه گذشته روند ارجاع   ۶در  

  ۱۵به  ۱۰ها افزایشی بوده )از اگر متخصص جراحی مغز کودکان هستی، روند ارجاع نمونه پاسخ: مثلا   

.  %۹۵های مشترک با متخصصان اطفال و نمایش نتایج جراحی تومور با نرخ موفقیت  ماهانه(، دلیل: نشست 

تواند  ها میکند. از نظر درآمدزایی، روند افزایشی ارجاع های مثبت درگیر می این روند ذهن همکاران را با داده 

های  های پیچیده و پیگیری از طریق جراحی  %۲۵بیمار جدید ماهانه اضافه کند، افزایش درآمد تا   ۱۲-۱۵

 .بلندمدت

 



 

 دهنده، پیام اختصاصی چیست؟ برای هر گروه ارجاع 

ارجاع آسان بیماران درد  "اگر متخصص درمان درد مزمن هستی، برای پزشکان خانواده: نمونه پاسخ: مثلا   

های ترکیبی با  همکاری برای درمان "ها: ؛ برای فیزیوتراپ" %۴۰مفصلی با گزارش سریع و کاهش علائم  

کنند. از نظر  دهندگان را با ارزش اختصاصی درگیر می ها ذهن ارجاع . این پیام "دسترسی مستقیم

بیمار جدید ماهانه   ۱۲-۱۰تواند دهد، که می افزایش می %۱۵های شخصی نرخ ارجاع را  درآمدزایی، پیام 

 .بالا ببرد %۲۲برای تزریقات اضافه کند و درآمد را تا 

 فرستی چیست؟ دهنده می گزارش استانداردی که برای ارجاع 

 تشخیص دقیق با) اگر متخصص رادیولوژی تشخیصی هستی، گزارش استاندارد: چه شد نمونه پاسخ: مثلا   

MRI)  گام بعدی )پیگیری با بیمار و پیشنهاد ارجاع بیشتر(.  (%۹۸، چرا مهم )پیشگیری از عوارض با دقت ،

های منظم  کند. از نظر درآمدزایی، گزارش ای درگیر می دهندگان را با جزئیات حرفه این گزارش ذهن ارجاع 

تست ماهانه   ۲۰-۱۵تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰کند و نرخ ارجاع تکراری را  اعتماد را تقویت می 

 .از طریق خدمات تصویربرداری پیشرفته %۲۰اضافه کند، افزایش درآمد تا  

 های علمی مشترک با همکاران داری؟ چه نشست 

های علمی مشترک ماهانه با  اگر متخصص جراحی قلب کودکان هستی، نشست نمونه پاسخ: مثلا   

های مادرزادی  های جدید برای جراحیپروتکل "ها دارم، موضوعاتی مثل  متخصصان اطفال و رادیولوژیست

های عمیق  ها ذهن همکاران را با بحث روزرسانی دانش. این نشستهای مشترک و به ، خروجی: ارجاع "قلب

دهند،  افزایش می  %۱۰ها نرخ ارجاع را کنند. از نظر درآمدزایی، نشستکنند و شبکه را تقویت می درگیر می 

از طریق عملیات   %۲۵های والو اضافه کند و درآمد را تا بیمار جدید ماهانه برای جراحی  ۱۰-۸تواند که می 

 .پیچیده بالا ببرد

 کنی؟ ها را رهگیری می چگونه ارجاع 

کنم، ثبت  رهگیری می  CRM ها را بااگر متخصص درمان سرطان پروستات هستی، ارجاع نمونه پاسخ: مثلا   

این رهگیری ذهن تیم   .(PSA مثل بهبود) نام بیمار، منبع ارجاع )مثل دکتر اورولوژیست(، و نتیجه درمان



 

سازد. از نظر درآمدزایی، رهگیری دقیق نرخ تبدیل  کند و بهبود را ممکن می های دقیق درگیر میرا با داده 

بیمار جدید ماهانه برای رادیوتراپی اضافه کند   ۱۲-۱۰تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵ارجاع به درمان را 

 .های درمانی افزایش دهد از طریق چرخه  %۲۰و درآمد را تا  

 نرخ تبدیل ارجاع به مراجعه حضوری چقدر است؟ 

  %۷۵اگر متخصص روانپزشکی سالمندان هستی، نرخ تبدیل ارجاع به مراجعه حضوری  نمونه پاسخ: مثلا   

دهندگان را با کارایی بالا ساعته پس از ارجاع برای رزرو. این نرخ ذهن ارجاع  ۲۴است، اقدام: پیگیری تلفنی  

های بیمار جدید ماهانه برای مشاوره  ۱۵-۱۲تواند می   %۸۵کند. از نظر درآمدزایی، افزایش نرخ به درگیر می 

 .از طریق جلسات منظم بالا ببرد %۱۸آلزایمر اضافه کند و درآمد را تا 

 شود؟ پذیرش بیماران ارجاعی اورژانسی چطور انجام می 

  ۲۰اگر متخصص جراحی تروما هستی، پذیرش بیماران ارجاعی اورژانسی با پاسخ نمونه پاسخ: مثلا   

دهی در اتاق عمل. این فرآیند ذهن همکاران را با  ساعت، و اولویت  ۲ای به تماس، ارزیابی اولیه در  دقیقه 

کند و نرخ  کند. از نظر درآمدزایی، پذیرش سریع شهرت را تقویت می سرعت و قابلیت اعتماد درگیر می 

از   %۲۲مورد ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  ۱۰-۸تواند دهد، که می افزایش می  %۱۰ارجاع اورژانسی را 

 .های تروما بالا ببردطریق جراحی 

 سنجی؟ دهندگان را چطور می موفقیت همکاری با ارجاع 

هایی مثل زمان  اگر متخصص درمان ناباروری مردان هستی، موفقیت را با متریک نمونه پاسخ: مثلا   

(  ۱۵، و تعداد ارجاع ماهانه )هدف (۸/۱۰دهنده )از نظرسنجی ساعت(، رضایت ارجاع  ۲۴دهی )زیر گزارش 

کند. از نظر درآمدزایی، موفقیت بالا نرخ ارجاع  سنجم. این سنجش ذهن همکاران را با بازخورد درگیر می می 

از   %۲۰اضافه کند و درآمد را تا   IVF بیمار جدید ماهانه برای ۱۲-۱۰تواند دهد، که میافزایش می  %۱۵را 

 .طریق خدمات اسپرم بانکینگ افزایش دهد 

 

 



 

 ماه آینده چیست؟   ۶  در   شبکه   توسعه   برنامه 

وبینار    ۲اگر متخصص جراحی زیبایی لیزری هستی، برنامه توسعه شبکه شامل: ماهانه  نمونه پاسخ: مثلا   

  ۵دهنده )های ارجاع ، بازدید از کلینیک "لیزر درمانی سلولیت"مشترک با متخصصان پوست برای موضوعات 

های زیبایی. این برنامه ذهن همکاران را با ارزش همکاری درگیر  سازی در کنفرانس ماه(، و شبکه  ۶بازدید در 

بیمار جدید   ۲۰-۱۵تواند دهد، که می افزایش می  %۲۰کند. از نظر درآمدزایی، توسعه شبکه نرخ ارجاع را می 

 .از طریق خدمات پردرآمد مثل لیپولیز بالا ببرد %۲۵ماهانه برای لیزر بدن اضافه کند و درآمد را تا 

 دهندگان داری؟ های غیرمالی برای ارجاع چه مشوق 

های غیرمالی شامل دسترسی سریع  اگر متخصص درمان اختلالات جنسی هستی، مشوق نمونه پاسخ: مثلا   

ساعته(، خط مستقیم برای مشاوره فوری، و بررسی مشترک موارد پیچیده. این   ۲۴به نتایج آزمایش ) 

ها وفاداری  کنند. از نظر درآمدزایی، مشوقای درگیر می دهندگان را با حمایت حرفه ها ذهن ارجاع مشوق

بیمار جدید ماهانه   ۱۲-۱۰تواند برد، که می بالا می  %۱۵دهد و نرخ ارجاع را دهندگان را افزایش می ارجاع

 .های تخصصی افزایش دهد از طریق مشاوره  %۲۰اضافه کند و درآمد را تا  ED برای درمان

 است؟   کامل   چقدر   تو   بیماران   پایگاه داده 

اگر متخصص جراحی ارتوپدی ورزشی هستی، پایگاه داده بیماران با فیلدهای نام،  نمونه پاسخ: مثلا   

موارد، مسئول: پذیرش برای تکمیل( کامل است. این   %۲۰تشخیص، تاریخ ویزیت، کانال آشنایی )ناقص در 

کند. از نظر درآمدزایی، پایگاه کامل ایمیل  های دقیق برای بازاریابی درگیر می کامل بودن ذهن تیم را با داده

جلسه   ۲۰-۱۵تواند دهد، که می افزایش می  %۲۵سازد و نرخ بازگشت بیماران را مارکتینگ را ممکن می 

 .های بازتوانی بالا ببرداز طریق پکیج %۲۲فیزیوتراپی ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  

 کنی؟ بندی می بیماران را چگونه دسته 

های جدید )اولین ویزیت(،  اگر متخصص درمان سرطان سینه هستی، بیماران را به دسته نمونه پاسخ: مثلا   

درمانی(، و پیگیری )پس از درمان( بر اساس نوع خدمت )مثل جراحی یا رادیوتراپی(  فعال )در حال شیمی 

کند. از نظر  شده درگیر می سازیبندی ذهن تیم را با مدیریت شخصی کنم. این دسته بندی می دسته 



 

  %۲۰کند و نرخ بازگشت برای چکاپ را  های پیگیری را بهینه می بندی هدفمند کمپین درآمدزایی، دسته 

از طریق خدمات بلندمدت   %۲۰ویزیت ماهانه اضافه کند و درآمد را تا   ۱۵-۱۰تواند  دهد، که می افزایش می 

 .افزایش دهد 

 کند؟ تو چگونه کار می  Recall برنامه 

ماه پس از جراحی آب   Recall: ۶ پزشکی سالمندان هستی، برنامهاگر متخصص چشم نمونه پاسخ: مثلا   

.  لینک همراه  ،"کنید  رزرو نوبت  –  رسیده تون بینایی چکاپ زمان "یا ایمیل ارسال با متن  SMSمروارید، 

رساند. از نظر  می  %۳۰ به  را  بازگشت نرخ  و  کند می  درگیر  منظم هاییادآوری   با را بیماران  ذهن برنامه  این

چکاپ ماهانه اضافه    ۱۵-۱۲تواند دهد، که می های تکراری را افزایش مینرخ ویزیت Recallدرآمدزایی، 

 .از طریق خدمات مثل تعویض لنز بالا ببرد %۱۸کند و درآمد را تا 

 دهی؟ هایی انجام می پس از ویزیت/عمل چه پیگیری 

  ۱های پس از ویزیت/عمل شامل: روز  اگر متخصص جراحی زیبایی سینه هستی، پیگیری نمونه پاسخ: مثلا   

تماس تلفنی برای ارزیابی    ۳(، روز "چطورید؟ هر مشکلی داشتید اطلاع بدید " پیامک چک وضعیت )مثل 

ها ذهن بیماران را با حس  ویزیت حضوری رایگان برای بررسی نتایج. این پیگیری  ۲درد و تورم، و هفته 

دهند. از نظر درآمدزایی، پیگیری منظم نرخ بازگشت  کنند و رضایت را افزایش می مراقبت مداوم درگیر می 

جلسه ماهانه اضافه کند و   ۱۵-۱۰تواند برد، که می بالا می  %۲۰برای خدمات جانبی مثل ماساژ درمانی را 

 .های پس از عمل افزایش دهد از طریق پکیج %۲۲درآمد را تا  

 سنجی؟ رضایت بیماران را چگونه می 

اگر متخصص درمان اختلالات هورمونی هستی، رضایت بیماران را با فرم دیجیتال پس از  نمونه پاسخ: مثلا   

و نظرسنجی ماهانه از  ( ۱۰-۱با مقیاس  "رضایت از توضیحات درمان دیابت؟"هر ویزیت )سؤالاتی مثل 

کند. از نظر درآمدزایی،  سنجم. این سنجش ذهن بیماران را با بازخورد مستقیم درگیر می طریق ایمیل می 

افزایش   %۱۵کند و نرخ توصیه را نقاط ضعف را شناسایی می( ۸.۵/۱۰تحلیل رضایت )هدف میانگین 



 

از   %۲۰های هورمونی اضافه کند و درآمد را تا بیمار جدید ماهانه برای مشاوره   ۱۵-۱۲تواند دهد، که می می 

 .های مدیریت وزن بالا ببردطریق برنامه 

 ماه چقدر است؟   ۱۲/ ۶/ ۳نرخ بازگشت بیماران در  

ماه )برای   ۳در  %۳۵اگر متخصص جراحی پلاستیک صورت هستی، نرخ بازگشت بیماران: نمونه پاسخ: مثلا   

های تکمیلی(،  ماه )درمان  ۱۲در  %۲۵ماه )خدمات نگهداری مثل بوتاکس(، و   ۶در    %۵۰چکاپ اولیه(، 

کنند. از نظر  ها ذهن بیماران را با ارزش بلندمدت درگیر می عوامل: پیگیری خوب و نتایج پایدار. این نرخ 

ویزیت ماهانه اضافه   ۲۰-۱۵تواند برد، که می بالا می  %۲۵درآمدزایی، افزایش نرخ بازگشت درآمد تکراری را  

 .از طریق خدمات زیبایی مداوم افزایش دهد  %۲۵کند و درآمد را تا 

 دهی؟ چقدر است و چگونه کاهش می  (No-Show) حضورنرخ عدم 

است، با کاهش از   %۶حضور فعلی  اگر متخصص روانپزشکی اضطراب هستی، نرخ عدم نمونه پاسخ: مثلا   

  و(  "!منتظرتونیم –  فردا تونجلسه "و واتساپ )با متن شخصی مثل  via SMS ساعته ۴۸طریق یادآوری 

  کاهش درآمدزایی،  نظر  از. کند می  درگیر  تعهد  با را  بیماران ذهن  روش  این. تکرار برای ملایم جریمه سیاست

جلسه ماهانه اضافه کند و   ۱۲-۱۰تواند کند، که می های از دست رفته را بازیابی می زمان ویزیت %۴ زیر  به

 .از طریق جلسات درمانی منظم افزایش دهد  %۱۸درآمد را تا  

 کنی؟ چه ابزارهایی برای مدیریت ارتباط با بیمار استفاده می 

ها، برای ثبت پیگیری  CRM اگر متخصص درمان سرطان کلیه هستی، ابزارها شاملنمونه پاسخ: مثلا   

های سریع، و اپ بیمار برای رزرو و نتایج آزمایش. این ابزارها ذهن بیماران را با  واتساپ بیزنس برای پیام 

افزایش   %۲۰کنند. از نظر درآمدزایی، مدیریت کارآمد نرخ بازگشت برای چکاپ را دسترسی آسان درگیر می 

از طریق خدمات تشخیصی مداوم   %۲۰ویزیت ماهانه اضافه کند و درآمد را تا   ۱۰-۸تواند دهد، که می می 

 .بالا ببرد

 

 



 

 کنی؟ چگونه رضایت ارسال پیام و حریم خصوصی بیماران را مدیریت می 

اگر متخصص جراحی زیبایی لیپوساکشن هستی، رضایت ارسال پیام را با فرم کتبی در  نمونه پاسخ: مثلا   

در هر پیام(، و حریم خصوصی را با ذخیره    "لغو اشتراک"کنم )گزینه انصراف با متن  اولین ویزیت اخذ می 

کنم. این روش ذهن بیماران را با شفافیت درگیر  سال مدیریت می  ۳ها در سرور امن و حذف پس از داده 

دهد، که  کاهش می   %۲سازد. از نظر درآمدزایی، مدیریت رضایت نرخ شکایت را به زیر کند و اعتماد می می 

-۱۰دهد، منجر به  افزایش می %۱۵کند و نرخ بازگشت برای خدمات نگهداری بدن را وفاداری را حفظ می 

 .های پس از عملاز طریق پکیج %۲۰جلسه ماهانه اضافی و افزایش درآمد تا   ۱۲

 ماه آینده چیست؟   ۳سه هدف اصلی تو در  

افزایش  ( ۱ماه آینده:  ۳اگر متخصص درمان اختلالات خواب هستی، سه هدف اصلی در نمونه پاسخ: مثلا   

های با نظرسنجی  ۸.۵/۱۰به   NPS بهبود ( ۲تا دسامبر با کمپین اینستاگرامی؛  %۲۵رزرو مطالعات خواب 

های روشن درگیر  پزشک جدید. این اهداف ذهن تیم را با اولویت ۵توسعه شبکه ارجاع با (  ۳پس از ویزیت؛ 

  ۱۵-۱۲تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵کنند. از نظر درآمدزایی، دستیابی به اهداف نرخ بیمار جدید را می 

 .ها بالا ببردو پیگیری  CPAP از طریق خدمات %۲۲مطالعه ماهانه اضافه کند و درآمد را تا 

 ماه آینده چیست؟   ۶سه هدف اصلی تو در  

توسعه  ( ۱ماه آینده:  ۶اگر متخصص جراحی ارتوپدی زانو هستی، سه هدف اصلی در نمونه پاسخ: مثلا   

(  ۳شده؛ با محتوای سئو  %۳۰افزایش ترافیک سایت ( ۲های ماهانه؛ تا مارس با نشست %۲۵شبکه ارجاع  

کنند. از نظر  اندازی پکیج بازتوانی آنلاین. این اهداف ذهن بیماران و همکاران را با نوآوری درگیر می راه

بیمار   ۱۲-۱۰تواند دهند، که می افزایش می  %۲۰های تعویض زانو را  درآمدزایی، اهداف نرخ رزرو جراحی

 .های جامع درمانی بالا ببرداز طریق پکیج %۲۵جدید ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  

 چیست؟   کلیدی   دو هدف سالانه 

 NPS رسیدن به( ۱اگر متخصص روانپزشکی افسردگی هستی، دو هدف سالانه کلیدی:  نمونه پاسخ: مثلا   

مدت راستا با اهداف کوتاه با خدمات آنلاین، هم  %۳۰افزایش درآمد ( ۲با تمرکز روی رضایت درمانی؛  ۸۵



 

کنند. از نظر درآمدزایی،  های ماهانه. این اهداف ذهن بیماران را با تعهد بلندمدت درگیر می مثل کمپین 

بیمار وفادار   ۲۰-۱۵تواند دهند، که می افزایش می  %۲۵اهداف سالانه نرخ بازگشت برای جلسات درمانی را 

 .های گروهی افسردگی بالا ببرداز طریق برنامه  %۲۰ماهانه اضافه کند و درآمد را تا 

 چیست؟  (KR) کلیدی   برای هر هدف، نتیجه 

  ۴۰ماهانه  KR :%۲۰اگر متخصص درمان سرطان ریه هستی، برای هدف افزایش رزرو  نمونه پاسخ: مثلا   

ارجاع جدید از پزشکان عمومی؛ برای هدف بهبود   KR ۱۰ :درمانی؛ برای هدف توسعه شبکهنوبت شیمی 

کنند. از نظر  گیری درگیر می ها ذهن تیم را با معیارهای قابل اندازه KR این .KR NPS ۸/۱۰ :رضایت

بیمار جدید   ۱۵-۱۰تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵ها نرخ تبدیل ارجاع را  KR درآمدزایی، دستیابی به

 .مدت بالا ببردهای درمانی طولانی از طریق چرخه  %۲۲ماهانه اضافه کند و درآمد را تا 

 کنی؟ چگونه رضایت ارسال پیام و حریم خصوصی بیماران را مدیریت می 

اگر متخصص جراحی زیبایی لیپوساکشن هستی، رضایت ارسال پیام را با فرم کتبی در  نمونه پاسخ: مثلا   

در هر پیام(، و حریم خصوصی را با ذخیره    "لغو اشتراک"کنم )گزینه انصراف با متن  اولین ویزیت اخذ می 

کنم. این روش ذهن بیماران را با شفافیت درگیر  سال مدیریت می  ۳ها در سرور امن و حذف پس از داده 

دهد، که  کاهش می   %۲سازد. از نظر درآمدزایی، مدیریت رضایت نرخ شکایت را به زیر کند و اعتماد می می 

-۱۰دهد، منجر به  افزایش می %۱۵کند و نرخ بازگشت برای خدمات نگهداری بدن را وفاداری را حفظ می 

 .های پس از عملاز طریق پکیج %۲۰جلسه ماهانه اضافی و افزایش درآمد تا   ۱۲

 ماه آینده چیست؟   ۳سه هدف اصلی تو در  

افزایش  ( ۱ماه آینده:  ۳اگر متخصص درمان اختلالات خواب هستی، سه هدف اصلی در نمونه پاسخ: مثلا   

های با نظرسنجی  ۸.۵/۱۰به   NPS بهبود ( ۲تا دسامبر با کمپین اینستاگرامی؛  %۲۵رزرو مطالعات خواب 

های روشن درگیر  پزشک جدید. این اهداف ذهن تیم را با اولویت ۵توسعه شبکه ارجاع با (  ۳پس از ویزیت؛ 

  ۱۵-۱۲تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵کنند. از نظر درآمدزایی، دستیابی به اهداف نرخ بیمار جدید را می 

 .ها بالا ببردو پیگیری  CPAP از طریق خدمات %۲۲مطالعه ماهانه اضافه کند و درآمد را تا 



 

 ماه آینده چیست؟   ۶سه هدف اصلی تو در  

توسعه  ( ۱ماه آینده:  ۶اگر متخصص جراحی ارتوپدی زانو هستی، سه هدف اصلی در نمونه پاسخ: مثلا   

(  ۳شده؛ با محتوای سئو  %۳۰افزایش ترافیک سایت ( ۲های ماهانه؛ تا مارس با نشست %۲۵شبکه ارجاع  

کنند. از نظر  اندازی پکیج بازتوانی آنلاین. این اهداف ذهن بیماران و همکاران را با نوآوری درگیر می راه

بیمار   ۱۲-۱۰تواند دهند، که می افزایش می  %۲۰های تعویض زانو را  درآمدزایی، افزایش نرخ رزرو جراحی

 .های جامع درمانی بالا ببرداز طریق پکیج %۲۵جدید ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  

 چیست؟   کلیدی   دو هدف سالانه 

 NPS رسیدن به( ۱اگر متخصص روانپزشکی افسردگی هستی، دو هدف سالانه کلیدی:  نمونه پاسخ: مثلا   

مدت راستا با اهداف کوتاه با خدمات آنلاین، هم  %۳۰افزایش درآمد ( ۲با تمرکز روی رضایت درمانی؛  ۸۵

کنند. از نظر درآمدزایی،  های ماهانه. این اهداف ذهن بیماران را با تعهد بلندمدت درگیر می مثل کمپین 

بیمار وفادار   ۲۰-۱۵تواند دهند، که می افزایش می  %۲۵اهداف سالانه نرخ بازگشت برای جلسات درمانی را 

 .های گروهی افسردگی بالا ببرداز طریق برنامه  %۲۰ماهانه اضافه کند و درآمد را تا 

 چیست؟  (KR) کلیدی   برای هر هدف، نتیجه 

  ۴۰ماهانه  KR :%۲۰اگر متخصص درمان سرطان ریه هستی، برای هدف افزایش رزرو  نمونه پاسخ: مثلا   

ارجاع جدید از پزشکان عمومی؛ برای هدف بهبود   KR ۱۰ :درمانی؛ برای هدف توسعه شبکهنوبت شیمی 

کنند. از نظر  گیری درگیر می ها ذهن تیم را با معیارهای قابل اندازه KR این .KR NPS ۸/۱۰ :رضایت

بیمار جدید   ۱۵-۱۰تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵ها نرخ تبدیل ارجاع را  KR درآمدزایی، دستیابی به

 .مدت بالا ببردهای درمانی طولانی از طریق چرخه  %۲۲ماهانه اضافه کند و درآمد را تا 

 است؟   چقدر   آموزش   و   بازاریابی   ماهانه   بودجه 

میلیون   ۱۲اگر متخصص جراحی زیبایی بینی هستی، بودجه ماهانه بازاریابی و آموزش نمونه پاسخ: مثلا   

  %۲۰سئو و تبلیغات گوگل،   %۳۰اینستاگرام )تبلیغات هدفمند و تولید محتوا(،  %۵۰تومان است، تخصیص: 

کند. از  وبینارهای آموزشی. این بودجه ذهن مخاطبان را با محتوای باکیفیت و دسترسی هدفمند درگیر می 



 

بیمار جدید   ۲۰-۱۵تواند  دهد، که می افزایش می  %۲۰گذاری متمرکز نرخ رزرو را نظر درآمدزایی، سرمایه 

 .از طریق خدمات زیبایی بالا ببرد %۲۵ماهانه برای رینوپلاستی اضافه کند و درآمد را تا 

 چیست؟   پُراثر   روزه   ۳۰سه اقدام سریع  

 روزرسانی پروفایل اینستاگرام بابه ( ۱اگر متخصص درمان دیابت هستی، سه اقدام سریع: نمونه پاسخ: مثلا   

CTA  قسمتی    ۵انتشار سری ویدیویی  ( ۲؛ %۱۲رزرو و تصاویر جدید، مسئول: من، موفقیت: افزایش فالوور

بیمار قدیمی برای چکاپ. این اقدامات ذهن   ۲۰۰ارسال ایمیل هدفمند به ( ۳درباره کنترل قند خون؛ 

برند، که  بالا می  %۱۵کنند. از نظر درآمدزایی، اقدامات نرخ رزرو را  مخاطبان را با محتوای تازه درگیر می 

 .های مدیریت دیابت افزایش دهد از طریق پکیج %۲۰نوبت ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  ۱۵-۱۲تواند می 

 اند؟ کدام   تو   روزه   ۱۸۰– ۹۰های راهبردی  پروژه 

بازطراحی سایت با فرم رزرو  ( ۱های راهبردی:  اگر متخصص ارتوپدی دست هستی، پروژه نمونه پاسخ: مثلا   

همکاری  ( ۳های مچ؛  اندازی کمپین ویدیویی یوتیوب برای آموزش آسیب راه ( ۲؛  %۲۰پیشرفته، هدف: تبدیل 

کنند. از نظر  ها ذهن بیماران را با دسترسی و آموزش درگیر می کلینیک ورزشی برای ارجاع. این پروژه  ۳با 

بیمار جدید ماهانه   ۱۲-۱۰تواند دهند، که می افزایش می  %۲۵ها ترافیک سایت و ارجاع را درآمدزایی، پروژه 

 .بالا ببرد %۲۲های ترمیمی اضافه کند و درآمد را تا  برای جراحی 

 های اصلی نقشه راه چیست؟ ریسک 

های نقشه راه: کمبود بودجه بازاریابی  اگر متخصص روانپزشکی اعتیاد هستی، ریسک نمونه پاسخ: مثلا   

های آنلاین، و رقابت محلی بالا. این  )برنامه جایگزین: تمرکز روی رشد ارگانیک(، پاسخ کند به بحران 

ها نرخ از  کنند. از نظر درآمدزایی، مدیریت ریسک ریزی پیشگیرانه درگیر می ها ذهن تیم را با برنامه ریسک

های ترک  بیمار جدید ماهانه برای برنامه  ۱۰-۸تواند دهد، که می کاهش می  %۵دست رفتن بیماران را به زیر  

 .از طریق جلسات گروهی افزایش دهد  %۲۰اعتیاد اضافه کند و درآمد را تا 

 

 



 

 

 قانون شخصی تو برای تبلیغات پزشکی چیست؟ 

اگر متخصص درمان سرطان پوست هستی، قانون شخصی: تبلیغات باید بدون اغراق،  نمونه پاسخ: مثلا   

شفاف باشد. این قانون ذهن بیماران را با صداقت   CTA موهس(، و با %۹۵مبتنی بر داده )مثل نرخ موفقیت 

دهد، که  افزایش می  %۱۲سازد. از نظر درآمدزایی، تبلیغات معتبر نرخ تبدیل را کند و اعتماد می درگیر می 

از طریق خدمات تخصصی   %۲۰های لیزری اضافه کند و درآمد را تا رزرو ماهانه برای درمان  ۱۵-۱۰تواند می 

 .بالا ببرد

 گیری؟ برای استفاده از تصویر یا داستان بیمار چه مجوزی می 

اگر متخصص جراحی زیبایی شکم هستی، برای استفاده از تصویر یا داستان بیمار، فرم  نمونه پاسخ: مثلا  

کنم، که به امضای  رضایت کتبی با جزئیات )مثل نوع محتوا، پلتفرم انتشار، و امکان لغو رضایت( اخذ می 

کند. از  رسد. این روش ذهن بیماران را با شفافیت و احترام به حریم خصوصی درگیر می بیمار و شاهد می 

  %۲۰های موفق در محتوا را  کند و نرخ استفاده از کیس نظر درآمدزایی، رضایت قانونی اعتماد را تقویت می 

از   %۲۵رزرو ماهانه برای ابدومینوپلاستی اضافه کند و درآمد را تا   ۱۵-۱۲تواند  دهد، که می افزایش می 

 .طریق خدمات زیبایی بالا ببرد

 

 سیاست تضاد منافع تو چیست؟ 

هستی، سیاست تضاد منافع شامل افشای هرگونه هدیه   ۲اگر متخصص درمان دیابت نوع نمونه پاسخ: مثلا  

سایت، و اولویت دادن به منافع بیمار در  یا همکاری مالی )مثل حمایت شرکت دارویی( در محتوا و وب 

ها )مثل رژیم غذایی بدون تبلیغ محصول خاص( است. این سیاست ذهن بیماران را با صداقت درگیر  توصیه 

بیمار   ۱۲-۱۰تواند دهد، که می افزایش می  %۱۵کند. از نظر درآمدزایی، شفافیت نرخ اعتماد و ارجاع را  می 

 .بالا ببرد %۲۰های مدیریت دیابت اضافه کند و درآمد را تا  جدید ماهانه برای پکیج 

 چه ادعاهایی در تخصص تو ممنوع است؟ 



 

اگر متخصص جراحی مغز و اعصاب هستی، ادعاهای ممنوع شامل وعده درمان قطعی  نمونه پاسخ: مثلا  

بهبود  "(، تضمین نتایج بدون عارضه، یا اغراق در سرعت بهبود است؛ جایگزین: " درمان کامل صرع" )مثل 

کند. از نظر درآمدزایی،  گرایی درگیر می . این محدودیت ذهن بیماران را با واقع "احتمالی با جراحی دقیق

افزایش   %۱۲های پیشرفته را کند و نرخ رزرو جراحی اجتناب از ادعاهای غیرواقعی شهرت را حفظ می 

 .بالا ببرد %۲۲بیمار جدید ماهانه اضافه کند و درآمد را تا  ۱۰-۸تواند دهد، که می می 

 چیست؟   بیماران   سیاست حریم خصوصی داده 

اگر متخصص درمان سرطان تخمدان هستی، سیاست حریم خصوصی شامل ذخیره  نمونه پاسخ: مثلا  

سال   ۵ها پس از شده، دسترسی محدود به تیم )فقط پزشک و منشی(، حذف داده ها در سرور رمزنگاری داده 

ها است. این سیاست ذهن بیماران را با امنیت  رسانی به بیمار درباره استفاده از داده )مگر با رضایت(، و اطلاع 

-۱۰تواند برد، که می بالا می  %۱۵کند. از نظر درآمدزایی، حریم خصوصی قوی نرخ اعتماد را داده درگیر می 

 .های بلندمدت افزایش دهد از طریق درمان  %۲۰درمانی اضافه کند و درآمد را تا رزرو ماهانه برای شیمی  ۱۲

 چیست؟   برندت   ریسک   نقشه 

اگر متخصص ارتوپدی شانه هستی، نقشه ریسک برند شامل: ریسک حقوقی )شکایت نمونه پاسخ: مثلا  

نمونه  مشاوره حقوقی فوری(، ریسک شهرت )نقد منفی، نمونه پاسخ: مثلا  بیمار، شاخص: تعداد شکایت، 

محتوای  نمونه پاسخ: مثلا   ساعت(، و ریسک رقابتی )تبلیغات رقبا،  ۱۲پاسخ همدلانه در پاسخ: مثلا  

کند. از نظر درآمدزایی، مدیریت ریسک نرخ از دست  بینی درگیر می متمایز(. این نقشه ذهن تیم را با پیش 

رزرو ماهانه برای جراحی شانه اضافه کند و    ۱۵-۱۲تواند دهد، که می کاهش می  %۴رفتن بیماران را به زیر 

 .از طریق خدمات بازتوانی بالا ببرد %۲۰درآمد را تا  

 

 

 


